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Vykladové stanovisko Energetického regula¢niho uradu

k postupu drZitele licence pri oznameni zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich
podminek zakaznikovi podle ustanoveni § 11a odst. 3 zakona ¢. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o0 zméné
nékterych zakonu (energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu

Pravni predpis:

Zakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a o zmeén¢ nekterych zakont (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich piedpist

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist

Ustanoveni pravniho piedpisu: § 11a odst. 3 a 4 energetického zadkona, § 4 a nasl. a § 12 zakona
o ochrané spotfebitele

Souvisejici pravni predpisy:

Priloha I odst. 1 pism. b) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/72/ES o spole¢nych
pravidlech pro vnitini trh s elektfinou

Pfiloha I odst. 1 pism. b) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/73/ES o spolecnych
pravidlech pro vnitini trh se zemnim plynem

I. U&el vykladového stanoviska

Energeticky regulacni ufad jako spravni organ s plisobnosti vykonu regulace
v energetickych odvétvich a vykonu dozoru nad dodrzovanim povinnosti stanovenych
zakonem €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikéani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zmén¢ nékterych zédkond (energeticky zdkon), ve znéni pozdé¢jSich predpist,
vydéava podle ustanoveni § 17e odst. 1 pism. d) energetického zakona vykladové stanovisko
k ustanoveni § 11a odst. 3 energetického zédkona.

Energeticky zakon v ustanoveni § 11a odst. 3 upravuje pravo zakaznika na odstoupeni
od smlouvy uzaviené s dodavatelem elektiiny nebo plynu v ptipadé€, ze dodavatel zvysi cenu
dodavky elektfiny nebo plynu nebo zméni jiné smluvni podminky dodavky elektfiny nebo
plynu. Ustanoveni § 1la odst. 3 energetick¢ého zdkona v této souvislosti dale stanovi, Ze
pokud dodavatel zdkaznikovi zvySeni ceny dodavky elektfiny nebo plynu nebo zménu jinych
smluvnich podminek dodavky elektfiny nebo plynu ozndmi, ma toto oznameni drzitele
licence vyznam pro délku lhity, ve které je zakaznik bez uvedeni diivodu opravnén odstoupit
od uzaviené smlouvy, to vSak pouze v ptipade, Zze dodavatel elektfiny nebo plynu v souladu
s ustanovenim § 11a odst. 3 energetického zédkona oznémil zdkaznikovi zvySeni ceny nebo
zménu jinych smluvnich podminek dodavky elektiiny nebo plynu nejpozdéji 30 dna piede
dnem jejich ucinnosti a soucasné poucil zdkaznika o jeho pravu na odstoupeni od uzaviené



smlouvy. Energeticky zakon tedy stanovi lhiitu pro oznameni zvySeni ceny dodavky elekttiny
nebo plynu nebo zmény jinych smluvnich podminek, zatimco obsah tohoto ozndmeni
a zpusob, resp. forma oznadmeni zakonem vyslovné stanovena neni.

Ustanoveni § 11a odst. 3 a 4 energetického zédkona je narodni transpozici ustanoveni
ptilohy I odst. 1 pism. b) smérnice 2009/72/ES, podle kterého jsou poskytovatelé sluzeb
povinni svym zdkaznikim piimo, vcas, transparentné a srozumitelné¢ oznamovat kazdé
zvyseni poplatkli ve vhodnou dobu, nejpozdéji jedno bézné zuctovaci obdobi poté, co zvySeni
nabude t¢inku. Clenské staty jsou sou¢asné povinny zajistit, aby zakaznici mohli svobodné
odstupovat od smluv, pokud nesouhlasi s novymi podminkami, které jim oznamil jejich
poskytovatel sluzeb v elektroenergetice. Obdobné ustanoveni vyplyva z ptilohy I smérnice
2009/73/ES.

Energeticky regula¢ni ufad timto vykladovym stanoviskem informuje o pfistupu, ktery
bude zohlediiovat ve své rozhodovaci Cinnosti, bude-li se pfedmét sporu tykat aplikace
ustanoveni § 11a odst. 3 energetického zékona, a rovnéz pifi vykonu dozoru nad dodrzovanim
vybranych povinnosti podle zidkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozd¢jsich predpist (déle jen ,,zdkon o ochrané spotiebitele®), zejména pokud jde o zdkaz
uplatinovani nekalych obchodnich praktik ze strany dodavatele elektiiny nebo plynu, zakaz
diskriminace spotiebitele a dodrzovani nékterych povinnosti v oblasti informovéni o cenach').

II. Obsah oznameni

v

Podle ustanoveni § 1la odst. 3 energetického zakona plati, ze zvySi-li dodavatel
elektiiny ¢i plynu cenu za dodavku elektfiny nebo plynu nebo zméni-li jiné smluvni
podminky, je zdkaznik opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy do 3 mésici od
data zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. To vSak neplati v ptipadé¢, kdy
dodavatel elektfiny ¢i plynu ozndmi zdkaznikovi zvySeni ceny nebo zménu jinych smluvnich
podminek nejpozdéji 30 dnil piede dnem jejich ucinnosti a soucasné zédkaznika pouci o jeho
pravu na odstoupeni od smlouvy?).

Ustanoveni § 1la odst. 3 energetického zdkona tedy nestanovi explicitné obsah
oznameni dodavatele elektiiny nebo plynu o zvySeni ceny dodavky elektiiny nebo plynu nebo
zméné jinych smluvnich podminek dodavky elektfiny nebo plynu. Podle Energetického
regulacniho ufadu je zieymé, ze jedna-li se o zvySeni ceny ¢i zménu jinych smluvnich
podminek, jednd se tak o zménu obsahu smlouvy uzavienou mezi dodavatelem a zdkaznikem
(byt v nékterych piipadech na zdkladé jednostranného ukonu dodavatele). Proto tedy
iinformace poskytovand dodavatelem zakaznikovi podle ustanoveni § 1la odst. 3
energetického zdkona musi z hlediska obsahového zahrnovat konkrétni identifikaci zmény
smluvné ujednané ceny dodavky elektiiny ¢i plynu nebo zmény jinych smluvnich ujednani
a rovnéz vymezeni u€innosti zvyseni ceny elektfiny nebo plynu nebo zmény jinych smluvnich
podminek. Zakaznik tedy musi byt prostfednictvim oznameni o zvySeni ceny dodavky
elektfiny nebo plynu nebo zmény jinych smluvnich podminek elektfiny nebo plynu
informovan o konkrétnim navyseni konkrétni slozky celkové ceny za dodavku elekttiny nebo
plynu, resp. o konkrétni zméné€ jinych smluvnich podminek, a to natolik jednoznacéné
a srozumitelné¢, aby byl schopen na zakladé¢ téchto informaci posoudit dopad navySeni ceny ¢i
zmény jinych smluvnich podminek na existujici smluvni vztah a ucinit kvalifikované
a svobodné rozhodnuti o tom, zda setrva ve stavajicim smluvnim vztahu s dodavatelem

") § 12 zakona &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdgjsich piedpisii.
)V takovém piipadé je zdkaznik opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy nejpozdgji 10 dnii piede
dnem zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek.



elektfiny ¢i plynu nebo zda vyuZzije prava na odstoupeni od smlouvy v zakonem stanovenych
lhitach a zvoli vhodnéjsi nabidku od jiného dodavatele elektfiny nebo plynu.

Soucasné s poskytnutim informace o zvysSeni ceny dodavky elektfiny nebo plynu nebo
zmeéng jinych smluvnich podminek dodavky elektfiny nebo plynu je dodavatel podle
ustanoveni § 1la odst. 3 energetického zdkona povinen poskytnout zdkaznikovi pouceni
o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy. Je tedy nezbytné, aby informace o pravu na
odstoupeni od smlouvy byla poskytnuta zakaznikovi ve stejném casovém okamziku, kdy je
informovan o zvySeni ceny dodavky elektfiny nebo plynu nebo zméné€ jinych smluvnich
podminek dodavky elektfiny nebo plynu. Pozdé¢jsi informovani zakaznika o prédvu na
odstoupeni od smlouvy nebo nesplnéni této podminky mé za nésledek vznik prava na
odstoupeni od smlouvy az ve lhit¢ 3 mésici od data zvySeni ceny nebo zmény jinych
smluvnich podminek.

Energeticky regulac¢ni ufad tedy s ohledem na vySe uvedené nebude povazovat za
dostacujici takovy postup dodavatele elektfiny nebo plynu, kterym by oznamoval zakaznikovi
napf. pouze zdmér zvysit cenu ¢i zménit jiné smluvni podminky, aniz by zakaznika
srozumiteln€ a Uplné informoval o konkrétnich zménéach ve vysi ceny za dodavku elektfiny
nebo plynu, resp. jinych smluvnich podminek dodavky elekttiny nebo plynu.

V souvislosti se zdkazem uzivani nekalych obchodnich praktik ve smyslu ustanoveni
§ 4 a nasl. zdkona o ochran¢ spotiebitele Energeticky regulacni Gfad dale upozoriuje, ze
dodavatel elektfiny nebo plynu méa rovné€z povinnost poskytovat zakaznikiim, ktefi jsou
spotiebiteli ve smyslu zakona o ochrang spotiebitele’), veskeré informace, které jsou pro
rozhodovani zédkaznika podstatné, a jejichZ neposkytnuti 1ze povazovat za poruseni odborné
péce podle § 4 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele, které je zplisobilé podstatné ovlivnit
rozhodovani zékaznika. Dodavatel elektfiny nebo plynu je v souvislosti s ozndmenim povinen
jednat vii¢i zakaznikovi s takovou Urovni zvlastnich dovednosti a péce, kterou lze od
dodavatele ve vztahu k zakaznikovi rozumné ocekavat, a kterd odpovida poctivym obchodnim
praktikdm nebo obecnym zdsaddm dobré viry v oblasti ¢innosti dodavatele, a umoZnit
zakaznikovi, aby na zdkladé¢ zietelnych a jednoznaénych informaci o veskerych podminkéach
souvisejicich s dodavkou elektfiny nebo plynu wuskute¢nil svobodnou, informovanou
a ucelnou volbu. Pro posouzeni nekalosti bude Energeticky regula¢ni ufad vychazet mij.
z kriteria primérného spotiebitele®).

V ptipadé, Ze dodavatel elektfiny nebo plynu oznamuje zvySeni ceny za dodavku
elektfiny nebo plynu, musi rovnéz postupovat v souladu s ustanoveni § 12 zdkona o ochrané
spotiebitele tak, aby se zdkaznik mohl na zéklad€ poskytnuté informace svobodné rozhodnout
piredem, zda sluzbu poskytovanou dodavatelem zvoli, resp. setrva ve smluvnim vztahu se
stavajicim dodavatelem nebo smluvni vztah odstoupenim ukon¢i.

II1. Zpusob provedeni oznameni

Ustanoveni § 1la odst. 3 energetického zakona neupravuje zpusob, resp. formu
oznameni dodavatele elektfiny nebo plynu zakaznikovi o zvySeni ceny dodavky elektfiny
nebo plynu nebo zméné jinych smluvnich podminek dodavky elektfiny nebo plynu.

Podle Energetického regulacniho Gfadu musi byt ozndmeni v zdkonem stanoveném
rozsahu natolik adresné a individudlné uréené, aby neuniklo pozornosti zdkaznika a zdkaznik
tak byl pfimo informovan o tom, Ze dodavatel elektfiny nebo plynu zvysi cenu nebo zméni

’)  § 2 odst. 1 pism. a) zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, veznéni pozdgjsich predpisa.
*) Napt. rozsudek NS sp.zn. 32 Odo 229/2006.



jiné podminky uzaviené smlouvy. Pouze v takovém ptipadé, tj. je-li zdkaznik pfimo a adresné
informovan, mize se svobodné rozhodnout, zda setrva ve smluvnim vztahu se stavajicim
dodavatelem, ¢i naopak vyuzije nabidku jiného dodavatele elektfiny nebo plynu, ktera vice
vyhovuje potfebam i moznostem zakaznika, a uplatni své pravo na odstoupeni od smlouvy
podle ustanoveni § 11a odst. 3 energetického zékona.

Ptestoze je ustanoveni § 1la odst. 3 energetického zdkona piimo aplikovatelné
anevyzaduje jakoukoli podrobnéjsi smluvni Upravu, je v konkrétnich ptipadech mozné
ptihlédnout i k zavedené smluvni praxi poskytovani informaci mezi smluvnimi stranami,
samoziejm¢ za podminky, ze takovd smluvni Uprava nesmétuje k omezeni nebo vylouceni
adresného a individualn€ uréeného zplsobu pfedavani informaci mezi stranami smlouvy.
Stejn¢ tak neni zfejmée apriori vylouceno, aby dodavatel elekttiny ¢i plynu dal zakazniklim
moznost vybéru zpisobu, kterym chtéji byt o zméndch cen elektfiny nebo plynu nebo
zméndch jinych smluvnich podminek informovani s tim, Ze pfipadnd zména tohoto zplsobu
bude zalezet na vili zdkaznika a nebude spojena s Zaddnymi dodate¢nymi naroky ze strany
dodavatele.

Ma-li byt zdkaznikovi adresné a pfimo poskytnuta informace o zvySeni ceny dodavky
elektfiny nebo plynu nebo zméné jinych smluvnich podminek dodavky elektfiny nebo plynu
a stejn¢ tak informace o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy, je tieba povaZovat za plné
vyhovujicim ustanoveni § 11a odst. 3 energetického zakona ty zpiisoby poskytnuti informace,
které predpokladaji individudlni a ovéfitelné doruceni zdkaznikovi.

Kritéria adresnosti a individualnosti ozndmeni zékaznikovi tak spliiuje naptiklad
doruceni informace v zdkonem stanoveném rozsahu prostfednictvim doporucené postovni
zésilky, emailové zpravy s nastavenou funkci potvrzeni doruceni, popi. piecteni zaslané
zpravy, nebo zaslani informace prostiednictvim datové schranky zékaznika, ma-li zdkaznik
datovou schranku z¥izenu®).

V tvahu pfipadaji dale takové zplsoby oznameni, kdy by konkrétni identifikace
zmény smluvné ujednané ceny dodavky elektfiny €i plynu nebo zmény jinych smluvnich
ujednani a rovnéZ vymezeni u¢innosti zvySeni ceny elektfiny nebo plynu nebo zmény jinych
smluvnich podminek byla zdkaznikovi pfeddna prostfednictvim napf. osobni elektronické
schranky na portale dodavatele elektfiny ¢i plynu, pokud si ji zdkaznik zfidil, pfiCemz
zékaznikovi by byla zaroven poskytnuta informace o uloZeni takového oznameni a jeho
obsahu napf. prostfednictvim elektronicky zaslané upominky, prostfednictvim SMS zpravy
atd. Rovnéz jsou mozné dalsi zptsoby adresného doruceni informace zdkaznikovi.

Jako nedostateCny a jsouci v rozporu s ustanovenim § 1la odst. 3 energetického
zékona bude Energeticky regula¢ni tUfad naopak povazovat takové postupy dodavatele
elektfiny nebo plynu, které povedou nebo mohou vést k tomu, Ze se zakaznik viibec nedozvi
o tom, Ze dodavatel hodla sjednané ceny elektfiny ¢i plynu zvysit, pfipadné zménit jiné
smluvni podminky dodavky elekttiny nebo plynu.

Typicky se bude jednat o ptipady, kdy by dodavatel oznamoval zvySeni ceny elektiiny
¢i plynu nebo zmény jinych smluvnich podminek vyhradné a pouze zplisobem umoznujicim
dalkovy pftistup (tedy prostfednictvim svych webovych stranek) nebo prostrednictvim sdéleni
v tisku, a to tfeba i lokalniho charakteru. Prostfednictvim internetu nebo tisku doposud
objektivné nelze adresné dorucit oznameni o zvyseni ceny dodavky elektiiny nebo plynu nebo
zméné jinych smluvnich podminek dodavky vSem dotcenym zdkazniklim dodavatele.

%) § 18a zakona & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni
zakona ¢. 190/2009 Sb. V téchto pfipadech je dokument dorucen okamzikem, kdy jeho pfevzeti potvrdi
odesilateli adresat prostfednictvim své datové schranky.



Déle se bude jednat o ptipady, kdy by dodavatel elektfiny nebo plynu oznamoval
zvySeni ceny dodavky elektfiny nebo plynu nebo zménu jinych smluvnich podminek
uvetejnénim takové informace v obchodnim misté¢ dodavatele, napt. v zdkaznickém centru
obchodnika, nebot’ timto zptisobem rovnéZ nelze dorucit informaci o zvySeni cen nebo zmeéné
smluvnich podminek do sféry vlivu konkrétniho zdkaznika.

Vyse uvedené postupy dodavatell elekttiny ¢i plynu lze povazovat za vstiicny krok
vuci zakaznikiim, samy o sobé vSak neznamenaji naplnéni zdkonné podminky stanovené
v ustanoveni § 1la odst. 3 energetick¢ého zdkona ani zdkonné povinnosti dodavatele jako
poskytovatele sluzby podle ustanoveni § 12 zakona o ochrang spottebitele®).

IV. Zavér

Energeticky regulacni ufad doporucuje drzitelim licence na obchod s elektfinou,
obchod s plynem, vyrobu elektfiny nebo vyrobu plynu postupovat v souladu s timto
vykladovym stanoviskem.

Energeticky regulac¢ni ufad postupuje podle tohoto vykladového stanoviska ode dne
jeho vyhlaseni.

%) Nap. viz rozsudek NSS sp.zn. 3 As 16/2007 — 57.





