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PNE 18 4302 - Dodatek 1
Pfedmluva
Uvodni udaje

Tento dodatek ¢. 1 normy PNE 18 4302 doplnuje resp. upfesnuje
pozZzadavky a zdsady pro navrhovani a uziti zobrazovacich jednotek
v dispecincich pro tizeni distribuénich soustav, uvedené v kmenové
normé.

Citované normy

PNE 18 4302 Navrhovani dispecinkll pro tizeni distribucnich
soustav

EN 29241-3 Ergonomic requirements for office work with visual
display terminals (VDTs). Part 3: Visual display requirements
(Ergonomické pozZadavky na kanceldtrské préce se zobrazovacimi
jednotkami. Cast 3: PoZadavky na zobrazovaci jednotky) - zavadi
se v CSN EN 29241-3

Dalsi souvisici normy

IEC 1772 Nuclear power plants - Main control room - Application
of visual display unit (VDU) (Jaderné elektrarny - hlavni dozorny
- pouziti zobrazovacich jednotek)

IEC 1227 Nuclear power plants - Control room - Operators controls
(Jaderné elektrarny - dozorny - tidici prostredky operatora)

Vypracovani normy

Energoprojekt, a.s. Praha, Ing. Jaroslav Mezera,

PhDr. Jaroslav Laubendorf
Normalizac¢ni sttedisko energetiky: Energoprojekt, a.s. Praha,
Ing. Jaroslav Barta

Pasobnost

Tato norma je dodatkem normy PNE 18 4302 a obsahuje pozadavky pro
navrhovédni a pouziti =zobrazovacich jednotek v dispecdincich pro
rizeni distribuénich soustav. Obecné zasady pro navrhovani téchto
dispecinkt, uvedené v PNE 18 4320, nejsou v tomto dodatku opako-
vany.

Tento dodatek plati pro navrhovadni a vystavbu novych dispecinkt
pro tizeni distribucénich soustav a celkovou rekonstrukci stévaji-
cich dispecinkd této urovné, provadéné po Jeho vydani. Pri
dil¢ich rekonstrukcich stavajicich dispecinkd se doporuluje
vychdzet 2z ustanoveni této normy Vv rozsahu, ktery umozZrnuje
pouzitd Uroven automatizacni techniky.

V ptripadé, ze ptri rekonstrukci dispecinku jsou nezbytné odchylky
od ustanoveni tohoto dodatku, musi byt tyto odchylky zdokumento-
vany.
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1l VsSeobecnd ustanoveni

Utelem dodatku PNE 18 4302 je stanovit zasady pro navrhovani

a aplikaci zobrazovacich jednotek tak, aby byly optimdlné vyuzity
jejich parametry jak pfi pouziti samostatné, tak pfi jejich pou-
ziti spoleé¢né s konvenc¢nimi zobrazovaci.

Pri navrhovani a zavadéni zobrazovacich jednotek je nezbytné
aplikovat:

a) pozZadavky na jednoznacné stanoveni skutednych informacnich
potreb vyplyvajicich z:
informac¢nich cild provozu, udrzby, bezpecnosti ap.;
- uspotréddéani trizené soustavy a rozmisténi jednotlivych prvkl
- hierarchie a vzajemnych vazeb;
- vyloucCeni nadbyteé¢nych informaci;
- zajisténi platnosti informaci.

b) pozadavky na kvalitu zobrazeni informaci z hlediska:
z¥etelného a své&telné ustdleného zobrazeni a nezbytné
aktualizac¢ni frekvence;

- dostatec¢ného prostoru pro zobrazeni a jeho optimadlniho
usporéadani;
- dostateénych formatd zobrazeni a velikosti symbolt;

- vhodnosti pouziti grafickych (symbolickych) schémat;

- pouziti normalizovanych bézZné pouzivanych symbold a néazvs;

- potfeb orientovat usporadani informaci z hlediska potteb
¢lovéka (populacéni stereotypy ad.);

- pouziti metod seskupovani a kdbédovani;

- pouziti shodnych tok® informaci;

- pouziti primérené uUrovné abstrakce na zakladé Grovné pred-
pokladanych uzivatelt.

c) metody snadného a rychlého pristupu k aktudlnim pozadovanym
informacim napft.:
- jednoduchym vybérem jednotlivych formadtd nebo soubort for-
matl zobrazeni podle informac¢nich cild;
- pouzitim rlznych druht pocitacového menu ¢i jinych technik
pristupu k informacim (listovéani formatd, vybér na obrazovce
pomoci kurzoru, klavesnice ap.):;

d) kriteria pro ziskani dostatec¢né spolehlivosti vsech funkci,

pottebnych pro dosaZeni nezbytnych informac¢nich cilt, p¥i névrhu.

Zobrazovaci Jjednotky maji byt ovéreny a kontrolovany podle norem
CSN 33 2030 a 33 2031 a podle vyhladky Ministerstva zdravotnictvi
¢. 408 z 1990 Sb. "O ochrané =zdravi pfred neptiznivymi Ucinky
elektromagnetického z&r¥eni". Pro schvalovani vyrobkd vypocetni
a kancelatrské techniky plati zakon &. 30/1968 Sb.
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2 Pozadavky pro navrhovani zobrazovacich jednotek
2.1 U&el a pouZiti zobrazovacich jednotek

Postup navrhu musi urcéit cile zobrazovaciho systému. Kde je tento
systém implantovan na stéavajici dispec¢ink, musi byt stanoven roz-
sah pouziti normy PNE 18 4302 a tohoto dodatku.

Systém zobrazeni musi umoziovat snadné a spravné plnéni ukold ob-
sluhy. Musi byt uvaZovana vazba mezi zobrazovanou informaci

a prislusnymi ovladac¢i. Navrh pouziti zobrazovacich jednotek musi
vychdzet z ergonomickych zasad tak, aby bylo zajisténo snadné
ovladdéni a minimalizovany chyby obsluhy, jak zamySlené tak prove-
dené.

Pri navrhu systému zobrazovacich jednotek musi byt vypracovany
a zdokumentovany jasné definice zamy$leného UcCelu zobrazeni a po-
zadavky na jejich zakladni vlastnosti.

Urovenl srozumitelnosti zobrazovanych informaci musi odpovidat
predevsim mentdlnim schopnostem obsluhy dispec¢inku a byt kompati-
bilni s percepénimi a kognitivnimi pot¥ebami dispecert. Formaty
zobrazeni musi byt od pocadtku vytvadfeny s Jjejich plnou soudinnos-
ti. Obsluha dispe¢inku musi mit kdykoliv k dispozici aktuélni
seznam v3ech zobrazovanych informaci.

Zadkladni informace a jejich koncentrované zobrazeni musi byt

k dispozici vedoucimu smény. Doporucuje se téz formou odpovidaji-
ciho zobrazeni poskytnout pottebné informace personadlu udrzby
DRT.

2.2 Poruchovéa kritéria

Porucha informac¢niho systému zplsobuje takovou degradaci informa-
ce, ze 1informace jiZ neni postacdujici a dostatec¢né presna, aby
byla srozumitelnd nebo aby bylo moZno na jejim zakladé spravné
provést pozadovanou cinnost. Jednoduchou poruchou wuvnit?¥ infor-
mac¢niho systému se rozumi libovolnd porucha jeho soucéasti, jako
je snimac¢, pocitacd, zobrazovaci jednotka ap.

Funkce zpracovani informaci, nezbytné pro zobrazovani na zobrazo-
vacich jednotkach, maji byt zadlohovany tak, Ze porucha jednoho
poc¢itace nenaru$i zobrazeni na =zobrazovaci jednotce do doby, nez
z4dlozni pocitac¢ prevezme funkci.

Zobrazovaci jednotky jednoho zobrazovaciho systému maji byt zadlo-
hovany tak, aby jednoducha& porucha jedné zobrazovaci jednotky ne-
omezila mnoZstvi zobrazovanych informaci na hodnotu mensi, nez Jje
nezbytné k plnéni ukold obsluhy.

Pro pripady, kdy je pozadovan nizs$i stupen zabezpeceni informaci,
lze zalohovani provést samostatnymi zaloznimi kandly a konvencni-
mi zobrazovaci, bez vnitfniho z&lohovani zpracovani informaci ne-
bo zobrazovacich jednotek.
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2.3 Zéakladni vlastnosti
2.3.1 Vyvoléani informace
Doba vyvolani informace na obrazovce musi splrnovat jak okamzité

potfeby obsluhy na zobrazeni, tak potfeby zobrazeni pro ucely
analyzy Ukold. Obecné je pozadovédno zobrazeni formatu do:

- 2 s - pro informaci na vyzadéani;
- 3 s - pro okamzZité hodnoty mér¥eni a signély;
- 10 s - pro ptredzpracovavané informace (trendy, dopoctené

proménné veliciny ap.);
- 20 s - pro historicka data.

2.3.2 Format znaku

Pri pouzZziti znakovych matic musi byt pocet obrazovych prvkl dos-
tatec¢ny pro rozliseni pouzitych symbolt.

Znakovd matice 5 x 7 obrazovych prvkl (8itka x vyska) mé byt
pouzita jsou-1i zobrazovéana pouze ¢isla a velkad pismena.

Znakovad matice 7 x 9 obrazovych prvka ($ifka x vysSka) mé byt
pouzZivana tam, kde se vyzZaduje plynulé cteni textu, nebo kde je
spravné precteni jednotlivych abecednich znakt ¢i ¢isel dulezité
pro plnéni UkolG. Predevsim pak pro barevnd semigraficka zobraze-
ni (minim&lni rozmér matice).

Znakova matice musi byt zvySena smérem nahoru o dvé rady obrazo-
vych prvka, pokud se pouzivaji diakritick& znaménka, a o dvé rady
obrazovych prvkad smérem dolt, pokud se pouzivaji pismena malé
abecedy.

P¥i pouziti znakovych matic s vétsi hustotou obrazovych prvkld mu-
si pocCet obrazovych prvkl, pouZzitych pro diakritickéd znaménka,
spliiovat konvenci pro tistény text.

1



PNE 18 4302 - Dodatek 1

Pro technologie s bezbodovymi znakovymi maticemi musi byt
zachovany tvary znak® tak, Jjak odpovidaji bodovym znakovym
maticim.

2.3.3 Velikosti znakt a symbold a rozestupy

Velikost znakt a symbold na zobrazovacich jednotkdch musi byt vy-
hovujici pro zrakovy analyzator a vniméni c¢lovéka. Vztah mezi
pohledovou vzdalenosti a vyskou znaku je uveden na obrazku 1.
Srafovand oblast v obrazku udadva rozsah zorného tGhlu 20" a% 227,
ktery je vhodny pro kanceldf¥skou praci. (charakter pracovni &in-
nosti dispeclert je v této oblasti shodny, ale pracovni poZadavky
Jjsou vyssi).
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Obrazek 1 - Vztah mezi pohledovou vzdalenosti a vyskou znaku

TlousStka znaku mé& byt v rozsahu 1/6 aZz 1/12 vy8ky znaku. Doporu-
cuje se vétsi tloustka znaku pro pozitivni polaritu obrazu a men-
§1 tloustka znaku pro negativni polaritu obrazu.

Pomér $itrky k vySce znaku se doporucuje v rozsahu 0,7:1 az 0,9:1
z davodu optimalni c¢itelnosti.
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Rozestup mezi znaky musi byt u znakl (pismen) bez patek roven mi-
nimadlné tloustce znaku nebo jednomu obrazovému prvku. U znakt
(pismen) s patkami pak minimadlné jednomu obrazovému prvku mezi
kraji patek sousednich znaku.

Rozestup mezi slovy musi byt roven minimdlné Si¥ce znaku (pro
stejnomérny rozestup se doporucuje Sitrka pismene "N").

Rozestup tadek v textu musi byt roven minimédlné jednomu obrazové-
mu prvku. V ploSe rozestupu nemohou byt ¢asti znaku nebo diakri-
tick& znaménka. Mohou zde byt podtrhédvaci znaky.

Pro dispecerskd pracovisté se doporucuje:

- vySka znaku 3,5 mm, tloustka znaku 0,6 mm;
- 8itka znaku 2,4 mm, rozestup mezi dvéma znaky 0,7 mm;
- rozestup mezi dvéma slovy nebo radky 3,5 mm.

Tyto udaje odpovidaji minimalnimu vySce zraku v misté pozorovani
18 az 20 obloukovych minut v béZnych podminkach a 15 obloukovych
minut p¥i optimalizovanych svételnych podminkach v dispecinku.

Maximadlni pozorovaci uthel (mezi rovinou oc¢i a obrazovky) musi byt
roven nebo mendi neZ 400,

2.3.4 Kontrast znakd a symboln

Kontrast znaklli a symbold vic¢i pozadi musi byt v rozmezi 15:1 az
3:1 s mozZnou regulaci jasu jak symbold, tak pozadi (doporucduje se
vét3i nez 5:1)..

2.3.5 Polarita obrazu

Je mozno pouzit bud tmavé znaky na svétlém pozadi (pozitivni po-
larita obrazu) nebo svétlé znaky na tmavém pozadi (negativni po-
larita obrazu). Pokud lze u obrazovky ménit polaritu obrazu, musi
tyto polarity splniovat zasady pro pozitivni a negativni polaritu
obrazu.
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Vyhody jednotlivych polarit obrazu:

a) pozitivni polarita - jsou méné vnimany zrcadlové odrazy, hrany
znakll se jevi ostfejsi, snadnéji se dosdhne vyvazZzenosti jasu.

b) negativni polarita - je méné vnimdno mihotdni obrazovky, Jje
vy3s8i ¢itelnost textu u osob s anomdliemi niz$i ostrosti zraku,
znaky jsou vnimédny Jjako vétsi neZ jsou ve skutecnosti.

Pro dispecerskd pracovisté se z hlediska rychlej$i percepcni
orientace doporucuje pouzit pozitivni polaritu obrazu (tmavé zna-
ky na svétlém pozadi).

2.3.6 Linearita

[o)

U radek nebo sloupct nesmi rozdil délky prekrocit 2 %.

Vodorovné posunuti polohy symbold vzhledem k jejich zakladni po-
loze smérem dold ¢i nahoru se nesmi ménit o vice neZ 5 % Sitky
znaku. Svislé posunuti polohy symboll vzhledem k jejich zédkladni

poloze doprava ¢i doleva se nesmi ménit o vice nez 5 % vysSky zna-
ku.

2.3.7 Jas, oslnéni a zrcadleni

Jas obrazovky musi byt nejménd 35 cd/mZ2. S ohledem na podminky
vySSiho osvétleni okoli mad byt moZnost umérné zvysSit jas obrazov-
ky (nap¥. 100 cd/m2). Zasady pro okolni osvé&tleni uvadi zakladni
PNE 18 4302.

Dosvit luminiforu zobrazovacich jednotek m& omezit intenzitu emi-

o)

tovaného svétla pod 10 % pocdteéni hodnoty po 1 ms po obnoveni.

Oslnéni m& byt vylouceno. Pokud se pouziji doplrnkové techniky pro
omezeni oslnéni nebo zvysSeni kontrastu, nesmi tyto porusSit poza-
davky, stanovené pro jas obrazovky a pro kontrast (modulace kont-
rastu Cp = 0,5 nebo pomér kontrastd CR = 3:1).

Musi byt provedena vhodnd opatfeni pro zajisténi, Ze zrcadleni na
obrazovce jsou v prijatelné Urovni.



PNE 18 4302 - Dodatek 1

2.3.8 Snimkovy kmitocet obrazovky:

- musi byt vétsi nez 50 Hz (doporucduje se vétSi nez 65 Hz)
pro samostatné obrazovky a formaty zobrazeni s tmavym poza-
dim (negativni polaritu obrazu) ;

- musi byt véts3i neZ 70 Hz pro usporddani s vice obrazovkami
a formaty se svétlym pozadim (pozitivni polaritu obrazu);

- spektrum kmitoc¢tu mé& byt kontrolovédno v pravidelnych in-
tervalech.

2.3.9 Casovad a prostorova nestabilita

Q.

Obraz se musi jevit svételné ustdleny pro minimadlné 90 % populace
uzivatele.

Obraz se musi jevit jako stabilni (obraz nesmi "plavat").
2.3.10 Obnovovaci kmitocet zobrazeni
Obnovovaci kmitocet zobrazeni nesmi byt vétsi neZz trikrat za se-
kundu. M& byt omezen pouzZitim pédsma necitlivosti nebo pomoci fil-
trac¢nich metod.
2.3.11 Kbédovéani zobrazeni
a) Kdédovani jasem
Plochy zobrazeni, které jsou kdébdovany pouze jasem, sSe musi svym
jasem 1i3it od ostatnich ploch na obrazovce nejméné v poméru
1,5:1.
b) Kdédovani blikéanim
Rychlost blikani musi byt:
- normalni (f(n)) mezi 1,4 Hz az 2,8 Hz;
- pomald (f(s)) mezi 0,4 Hz az 0,8 Hz;
- pomé&r f(n)/f(s) v rozmezi 2:5 az 1:5 se pouziva pro znacku

kurzoru nebo podtrhédvaci znak.

Normalni rychlost blikéani se pouziva tam, kde je kdébdovani blika-
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nim pouzito samostatné pro upoutédni pozornosti obsluhy (pracovni
cyklus blikani 50 %).

Pomala rychlost blikéni se pouziva tam, kde je pfi blikani znaku
ap. zaroven pozadovana jeho ¢itelnost (pracovni cyklus blikéani

70 %) .

Doporucuje se, pokud moZno, vyhnout se blikdni textu nebo promén-
né veliciny (s vyjimkou zndzornéni poruchovych stava).

c) Koédovani barvou
Pouzité barvy musi byt v zdkladnich odstinech. Musi byt pouzZito
méné ne? 10 barev. Kbédovani barvou se tidi CSN IEC 73 (viz za-

kladni norma PNE 18 4302).

Podrobnéjsi pozadavky na vlastnosti obrazovek, konvence a podmin-
ky mé¥eni jejich parametrtt viz EN 29241-3.

10
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2.4 Informacni potteby

Informace, které budou zobrazovany maji byt definovany a analyzo-
vany na zakladé potteb obsluhy dispecinku p¥ip. dalsSich uzZivatelt
tak, aby tito uzZzivatelé byli informovani v libovolnych provoznich
podminkéach.

Formaty zobrazeni zobrazovacich jednotek maji byt pouZity pro
zobrazeni informaci, které nelze snadno a jednodu$e zobrazit na
konvenc¢nich pristrojich, a v ptripadech, kdy je pozadovana velka
pruzZznost zobrazeni informaci.

Priklady:

1 - vystupy vysledkll vypoctl a porovnani, provedenych pocitacem;
2 - zobrazeni grafa x-y;

3 - zobrazeni grafd x-t (napf¥. historie uréitych proménnych veli-

¢in);

4 - zaznamy trendu proménnych velicd¢in s moznosti pruzné zmény me-
ritka;

5 - zobrazeni mnemoschemat t¥izeného systému s informacemi o stavu
zatizeni v redlném Case;

6 - kombinace ruznych informaci (nap¥. schema Yizené soustavy
rozlozené na vice obrazovkéach);

7 - postupy, stanovené na zakladé informaci o stavu zarizeni

v redlném cCase.

Pri navrhu zobrazovaciho systému maji byt dodrzeny interaktivni
postupy pro:

a) zjisténi a specifikaci hlavnich cil® (shora-doll) jako jsou:
- informac¢ni cile pro sledovani f¥izeného procesu;
- informace pro rozhodovaci proces (pro rué¢ni ovladani ap.);

b) porovnani pozadavkl na zobrazeni informaci o stavu *izeného
procesu a trendech a o stavu automatizovanych tidicich prosttedkua
(zdola—-nahoru) ;

c) stanoveni vzadjemnych vazeb mezi formaty zobrazeni jako:

- sdruzené formaty,
- pribuzné informace ap.

11
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3 Navrh a zavadéni formatu zobrazeni
3.1 Navrh

PoZzadavky na zobrazeni musi byt stanoveny komplexné a systematic-
ky pomoci analyzy predpoklddaného uziti dat, kterd budou zobrazo-
vadna. Pro kazdy informac¢ni prvek musi byt uvdZeny nasledujici za-
sady:

- strukturovani formatd zobrazeni podle potfeb obsluhy dis-
pecinku;

- Ucel a pozadovanad spolehlivost dat;

- pozadavek na porovnani s jinymi daty na zobrazovacich for-
métech nebo s jinymi zobrazovaci;

- kdy, jak ¢asto a jak rychle jsou data pozZadovéna;

- pozadovana presnost ¢teni dat;

- charakteristiky dat (rychlost zmény, ruseni ap.);

- mozné chyby v interpretaci dat a v téchto pfipadech even-
tudlni pripustné néasledky chyby;

- pozadovany stupen abstrakce;

- doba trvani uddlosti, kterd vyvold dilezity ptrechod.

V hlavni hierarchii zobrazeni musi byt poskytnuta data, pottebnéa
pro specidlni tkoly obsluhy pfi sledovéani, rozhodovani a vykonné
¢innosti (napt. primédrni ptric¢ina a prechodny stav p¥i udédlosti
ap.)

Cislo zobrazeni, néazev zobrazeni a daldi informativni tudaje musi
byt vzdy na stejném misté (nejlépe v levé horni Casti) v totoZném
grafickém provedeni. Ridici znaky pro vykonadni povelu maji byt
pred nazvem.

Ostatni data, specifickd zejména pro potfeby udrzby nebo analyzy
provozu, musi byt dostupnd prosttednictvim systému zobrazeni, mo-
hou v3ak byt dostupnd mimo hlavni hierarchii zobrazeni nap¥. po-
uzitim zvlastnich prostredku.
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3.2 Obecné pozZadavky

Zobrazeni maji byt co mozZnéd nejjednodussi, jasna a srozumitelnég,
s dostatecnou rozlisovaci schopnosti. Kde je navic k provozni
informaci vyzadovano zobrazit z&kladni (nezpracovana) data, musi
organizace a identifikace zobrazeni rozlisit tyto typy informace.

Obsluze musi byt zobrazeny nezbytné informace kdykoliv si je vy-
zddd a to s pottrebnou redundanci (napt. zobrazeni vystrah na for-
matech zobrazeni s mnemotechnickymi schématy) .

Pro zvy$eni srozumitelnosti informace se doporucuje pouziti vhod-
nych textovych a grafickych prvkt. Specifikace formatu zobrazeni
musi respektovat databdzi lidského faktoru (podle PNE 18 4302).

Zobrazeni musi sdélovat urcenou informaci bez mnohoznacnosti nebo
ztrdty vyznamu. Pro lepS$i Cteni a porozuméni diagram® ¢i histo-
gramll musi byt umoZnéno nastaveni jejich méfitka. Maximd&lni nebo
okamZzitéd hodnota mé& byt oznacena c¢iselné.

P¥i digitdlnim zobrazeni musi byt rozliSovaci schopnost pro mére-
né hodnoty vybrédna tak, aby pfi dostatedné presnosti byl pocet
¢islic, které se pri prGbézZné aktualizaci mérené hodnoty méni, co
nejmensi.

U proménnych velic¢in nemohou byt ¢islice na méné vyznamnych Fa-
dech (na néZ se méné soustfedi pozornost obsluhy) bézZné ctena,
pokud jsou aktualizovéana rychleji nez jedenkrat za 0,3 s.

VSechny prvky souboru zobrazeni, které pfedstavuji stejnou infor-
maci, musi byt shodné pojmenovany.

Kde jsou pouzZity stejné prvky v raznych zobrazeni, maji byt pokud

mozno u kazdého zobrazeni na shodné pozici. Techniky seskupovani
maji byt pouzity shodné.
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3.3 Zobrazovani

Uplatrnovani zasady jednoduchosti a srozumitelnosti zobrazeni nes-
mi vést ke ztraté bud podstatnych detaild nebo dilezitych vazeb.
Doporucuje se pouzit zobrazeni mnemoschematu fizené soustavy nebo
jeji casti (napf. rozvodny) s pfidruZenymi velicinami a stavy
prvkl.

Zobrazeni maji byt navrZena tak, aby podporovala schopnost obslu-
hy dispecinku porovnavat informace a zjistovat nesrovnalosti.

Symboly maji byt normalizovany a vybrany tak, aby nemohly byt
chybné pochopeny. Rozsah velikosti symbold m4d byt omezen na tadu,
umoznujici snadné rozlisSeni velikosti.

Sdruzené prvky rizeného procesu maji byt organizovany tak, aby se
pfi pouziti vhodného stupné abstrakce odrazel jejich vzajemny
vztah a nedochdzelo ke komplikovanym zobrazenim. Prubéh procesu,

sled uddlosti a usporadédni prvkl (kde Jje to moZné) maji postupo-
vat zleva doprava nebo shora dold v souladu s populac¢nimi stereo-
typy. Napisy, identifikujici udaje, maji byt v poloze vodorovné
(svisle provedené néapisy Jjsou nevyhovujici z hlediska c¢lovéka).

Obsah a struktura zpradvy maji mit spravnou vétnou skladbu. Dopo-

rucuje se pouzZivat normalizovanou hierarchickou strukturu zpréavy.
Radky tabelované informace maji byt rozd&leny do skupin, kterych
nemd byt vice nez 5.

Pouzité zobrazeni mé& byt kompatibilni s jinymi typy zobrazeni
informace, pouzZitymi v dispecinku.
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4 Metody pfristupu k informacim na zobrazovacich jednotkach

VSechny informace, zpracované a uchovavané v informac¢nim systému,
musi byt moZno zobrazit vhodnym zpusobem, ve vhodném usporadani
a cCase.

Informace mohou byt zobrazovany:

- automaticky (zménové informace, vystrahy ap.);
- nabidkou automaticky vyvolaného pocitacového menu;
- vyzadanim obsluhy.

V za&vislosti na informac¢nich pottebadch a metodach diagnostikovani
ma byt moZno pouZit vice druht pristupu k dalezitym zobrazenim
a pruznd manipulace s nimi.

Priklady metody pristupu:

a) vybér jednotlivych formadtd zobrazeni:

- stlacenim vyhrazeného (jednoucelového) tlacitka;

- volbou urc¢eného ¢isla na c¢iselnici;

- vyvolanim alfanumerického menu a oznac¢eni formadtu na pris-
lusné radce, listovanim formaty dopfedu a dozadu pomoci tla-
Citek;

- volbou ve vybranych okénkach v libovolném formatu, kteréa
vede k vyvolani sdruZené informace na jednom formétu ap.;

- vybérem "sdruzeného formadtu" k pravé zobrazenému formatu
napt. logického prvku ke schematu ap.

b) pristup k soubortim formata:

Soubory formatt md byt mozno vybrat stlacenim tlac¢itka identifi-
kujiciho soubor a dals$iho tlac¢itka oznac¢ujiciho zobrazovaci jed-
notku. Zobrazi se horni levy formdt ze souboru formatu.

Soubory se obvykle skléddaji z jednotlivych formadtl podle:
- provozu, udrzby, poruch ap.;
- detailizovani rizeného procesu (napt. soustava, Cast sous-
tavy, rozvodna, pole);

- smisené informace a texty pro ruzné druhy provoznich pos-
tupt ad.
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5 Pozadavky na pracovisté se zobrazovacimi jednotkami
a) Pozadavky na termindlové pracovisté

Umisténi zobrazovacich jednotek ma respektovat pridéleni provozni
odpovédnosti a funkci a potfebu optimalizace poctu zobrazovacich
jednotek podle obsazeni kazdého pracovisté obsluhy dispecinku. Ma
respektovat antropometrické faktory jako je zorny thel, pohledova
vzdélenost, pohledové a obhledové pole a dale blizkost sdruZenych
ovladacich a sdélovacich prvkdl a mnozZstvi zobrazovanych informa-
ci.

Pri osazovani jednotlivych pracovis$St musi byt vzato v Gvahu roz-
déleni ukold obsluhy dispecinku a dale opravy, odstaveni nebo po-
ruchy zatrizeni. Jako optimdlni se doporucduje osazeni pracovisté
maximalné c¢tyfmi zobrazovacimi jednotkami, ovladanymi z Jjedné
klavesnice. Zobrazovaci jednotky maji, pokud mozno, umozZinovat
flexibilni nastaveni vzdalenosti a thlové vertikalni a horizon-
tdlni nastaveni. P¥i vét$Sim poltu zobrazovacich Jjednotek v nés-
tavci m& byt zachovdna moznost vertikdlniho a horizontélniho na-
staveni.

U pracovist se zobrazovacimi jednotkami musi na jedno terminalové
pracovisté pripadnout nejméné 16 m3 vzdudného nezastavéného pro-

storu a nejménéeé 2 m2 volné podlahové plochy (mimo vlastni zatrize-
ni a spojovaci cesty). Pracovisté musi byt snadno pristupnéa.

Orientace pracovniho mista ma byt takova, aby v pohledovém poli

obsluhy p¥i sledovani zobrazovacich jednotek nebyla okna a aby
denni svétlo nedopadalo na obrazovku.
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Optimé&lni vzdalenost oci obsluhy od obrazovky m&d byt v rozmezi

500 az 700 mm. Stabilni sklon obrazovky m& byt 20° az 30° pod ho-
rizontdlni rovinou, vedenou ve vySce ocCi.

POZNAMKA - Pracovnici s refrakéni vadou maji mit bryle na vzdale-
nost C¢teni zobrazovaci jednotky (jde o vétsi vzdalenost nez prtri
¢teni tisténého textu, na kterou se bryle obvykle fokusuji ). Do-
poruc¢uji se periodické preventivni prohlidky s oftalmologickym
vySetfenim.

Nem& se pouzivat zrcadlového levo- a pravostranného usporadani
zobrazovacich jednotek.

Obréazek 2 (a a b) udava zakladni doporucované hodnoty pro praco-
visté se zobrazovacimi Jjednotkami pro postavu v tzv. strnulém
stavu. Tato poloha se pt¥i préci méni. Proto prvky pracovisté maji
byt nastavitelné, aby se zvy$il pracovni komfort dispelerl a op-
timdlné vyuZzilo pracovisté pro Sirs$i rozsah populace dispeceru.

b) Pozadavky na alfanumerickou klavesnici

Manipulac¢ni rovina klavesnice m& byt v takové vysce, aby ruka v

lokti méla Uhel maximalné 90° (viz obrézek 2 a)). Pri vzprimeném
sedu a optimdlnim nastaveni sedadla je z hlediska préace s
kladvesnici vhodnéjsi situovat klé&vesnici niZe, neZ je rovina
stolu na vysunovaci ploSe (viz obrazek 2 b)).

Klavesnice m& byt v antistatickém provedeni v barveé, pokud mozZno,
barvy pozadi obrazovky.

Cislice v samostatné skupiné maji byt usporadany tak, aby v prvni
fadé byly klavesy s ¢isly 1, 2 a 3, v druhé radée 4, 5 a 6, ve
treti 7, 8 a 9 a v nejnizsi ¢asti 0. Opacny sled c¢iselnych kléaves
je nevyhovujici.

Uspotréadéani abecednich klaves m& byt podle systému Q, W, E, R, T.

Povelové klavesy maji byt v horni c¢asti klavesnice (vlevo 1 vpra-
Vo) .
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Sklon klavesnice mé& byt v rozmezi 50 az 150,
Velikost klavesy ma byt 12 mm aZz 18 mm. Tvar klavesy ma byt kon-
kadvni. Zdvih klédvesy 1 mm aZz 8 mm. Sila nutnd ke stlaceni kléavesy

0,25 N az 1,5 N.

Velikost znaku na klavese m& byt minim&dlné 3 mm.
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Rozméry v cm
Obrazek 2 - Zakladni doporucované hodnoty pro pracovisté se

zobrazovacimi jednotkami
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